<不動産会社様向けプライバシーポリシーの雛形について>

このプライバシーポリシーは参考用のひな形としてご提供するものです。
各社の状況に合わせた修正や、専門家による確認を経てご利用いただくことをお願いいたします。
当社は、本雛形の内容や運用結果について責任を負うものではありません。
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
プライバシーポリシー
○○不動産株式会社（以下「当社」といいます）は、お客様の個人情報の重要性を認識し、個人情報保護に関する法令を遵守するとともに、以下の方針に基づき個人情報を適切に取り扱います。

1. 個人情報の定義
本プライバシーポリシーにおいて「個人情報」とは、氏名、住所、連絡先等、生存する個人を識別できる情報を指します。

2. 個人情報の取得方法
当社は、物件に関するお問い合わせ、資料請求、来店予約、契約手続きなどに際して、お客様から必要な範囲の個人情報を取得します。

3. 個人情報の利用目的
取得した個人情報は、以下の目的に利用します。
・不動産物件のご紹介および情報提供
・お問い合わせへの回答
・契約手続き
・賃貸借契約に伴う入居審査
・保証会社との契約手続き
・賃貸管理業務
・サービス向上のためのアンケート
・法令に基づく場合や行政機関等への対応

4. 個人情報の第三者提供
当社は、法令に基づく場合を除き、お客様の同意なく個人情報を第三者に提供いたしません。
ただし、賃貸借契約の履行、入居審査、物件管理等に必要な範囲において、保証会社、管理会社、物件オーナーその他関係事業者に提供することがあります。

5. 個人情報の管理
当社は、個人情報を適正に管理し、漏えい・改ざん・不正アクセス等の防止に努めます。

6. 開示・訂正・利用停止等の請求
お客様ご本人からの個人情報の開示・訂正・利用停止・削除等の請求については、法令の定めに基づき速やかに対応いたします。

7. Cookie・アクセス解析について
当社のウェブサイトでは、利便性向上や利用状況の把握のためにCookieやアクセス解析ツールを利用する場合があります。これにより取得される情報は個人を特定するものではなく、利用者はブラウザ設定によりCookieを無効化できます。
また、当サイトはGoogleアナリティクスを利用しています。データ収集は匿名で行われ、個人を特定する情報は含まれません。

8. 免責事項
当社Webサイトに掲載されている情報の正確さには万全を期していますが、利用者が当社Webサイトの情報を用いて行う一切の行為に関して、当社は一切の責任を負わないものとします。
また、利用者が当社Webサイトを利用したことにより生じた利用者の損害及び利用者が第三者に与えた損害に関して、当社は一切の責任を負わないものとします。

9. お問い合わせ窓口
個人情報の取扱いに関するお問い合わせは、下記窓口までご連絡ください。
（例）
○○不動産株式会社
〒XXX-XXXX 東京都渋谷区〇〇〇
電話：03-XXXX-XXXX

10. プライバシーポリシーの改定
当社は、必要に応じて本プライバシーポリシーを改定することがあります。改定後は、当社ウェブサイトに掲載した時点で効力を生じるものとします。


